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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: A presente contratacdo tem por objeto a cessdo de uso mensal de sistemas informatizados, em
ambiente 100% web, compreendendo o SIFASS — Sistema de Faturamento de Servicos de Salude, com
integracdo entre os mddulos Administrativo (Consorcio), Municipios consorciados e Entidades consorciadas,
bem como 0 SICOMM - Sistema de Gestéo e Controle de Compras de Medicamentos e Materiais, integrado
a central de medicamentos do Consorcio e aos Municipios consorciados, incluindo todas as funcionalidades,
rotinas, cadastros, controles e relatdrios previstos, contemplando ainda os servicos de Data Center, instalacéo,
treinamento e conversdo de dados, em estrita conformidade com as especificagdes técnicas, operacionais e
estruturais descritas no documento que fundamenta a presente contratagéo.

DESCRICAO TECNICA DO OBJETO

A solucdo devera ser composta pelos sistemas e servicos abaixo descritos:

SIFASS — Sistema de Faturamento de Servicos de Saude

Informac0es Gerais

» Sistema 100% web com controle de acesso por usuério e senha, incluindo registros de log completos.

» Acesso simultaneo por multiplos usuarios.

» Integracdo entre trés mdodulos: Administrativo (Consércio), Municipios consorciados, Entidades
consorciadas.

» Possibilidade de integragdo com outros sistemas, mediante andlise e sem custos adicionais.
» Importacdo automatica das Tabelas SIGTAP e CBO (Datasus).

Moddulo Administrativo

Cadastros

» Municipios consorciados (com codigo IBGE e informagdes complementares).

» Empresas com seus prestadores conveniados (CNPJ, endereco, contato, dados bancarios).

» Profissionais conveniados (CPF, CNES, CBO, Cartao SUS).

» Procedimentos (valores, controle de quantidade, vinculo ao cddigo Datasus).

» Grupos de procedimentos.

Faturamento

» Consolidacao de valores por municipio, com geragao de relatdrios e boletos bancarios para pagamento e
remessa para envio ao banco.

» Relatorios para empresas sobre servigos prestados e valores devidos.

» Geragdo de BPA, com os dados necessarios e envio de arquivos ao DATASUS.

» Cadastro e gerenciamento de contratos e seus aditivos (servigos e profissionais vinculados).

» Tabela de Procedimentos do SIGTAP — DATASUS, assim como a Tabela de CBOs

(Cddigos Brasileiros de Ocupacéo) utilizadas pelo Datasus.

» Sistema verifica o procedimento informado na autorizagdo e mostra apenas o CID valido pela SIGTAP
para o0 agendador selecionar.

» Geragao de boleto bancario por fatura (empresa prestadora de servigos x més X municipio), inclusive, de
acordo com a necessidade do municipio, deve ter a possibilidade de emitir um boleto bancéario por empresa
prestadora de servigos x profissional habilitado x més x municipio.

» Sistema possibilita o cadastro de licitagdes e vinculo de profissionais x procedimentos x documentacao,
separando por licitacdo.

» Aviso de vencimento de contrato por notificagao dentro do sistema para o prestador.

* Ajustes na fatura, bem como glosas de guias, trocar a data para préxima competéncia e remog¢ao da glosa.
» Notificagdo quando houver um novo prestador credenciado, tendo um atalho para o cadastro da empresa.

» Permite os municipios gerar um oficio pelo sistema com o timbre da prefeitura para controle de saldo, esse
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documento deve sair com um campo para assinatura. Permitir também fazer o anexo desse oficio para
conferéncia do consorcio.
» Permite rateio SUS para os municipios, conforme saldo cadastrado x autorizag¢des geradas no periodo, tendo
um relatério para conferéncia de saldos e saindo no faturamento as informagdes de valores SUS descontado.
Modulo Municipios

Cadastros

» Pacientes com todos os dados exigidos, incluindo ferramenta de importacao de sistemas municipais.

» Unidades de satide com defini¢cdo de limites de autorizagdes (por procedimento, grupo ou valor total).

» Emissdo de guias com dados do paciente, profissional, prestador, procedimentos, CID e horarios.

» Controle financeiro com exibi¢ao de saldo durante autorizagdes, conforme limites definidos.

» Emissao de guias em 3 vias com chave tnica identificadora do atendimento.

* Bloqueio e reimpressao de guias com justificativa obrigatoria.

» Lancamento e controle de horas trabalhadas por profissionais remunerados por hora.

» Relatorios gerenciais sobre pacientes, empresas, profissionais e procedimentos autorizados/realizados.

» Cadastro de biometria por paciente.

» Importacdo de dados do cadastro do paciente no DATASUS, validando as informagdes pelo CPF ou CNS.
» Sistema ndo aceita cadastros duplicados ou sem os campos obrigatorios preenchidos.

Agendamento

» Agendamento/cancelamento de consultas e procedimentos com controle de fila, cotas, vagas e emissdo de
comprovantes.

» Emissdo de avisos configuraveis.

» Integracdo com monitores para controle de filas e priorizagao.

Modulo Entidades

Realizacéo de Procedimentos

» Leitura e validacao de guias via codigo de barras.

» Confirmagao de atendimento vinculada a chave unica gerada no mdédulo Municipios.

* Visualizagdo apenas dos procedimentos previamente autorizados.

* Permite registrar menos sessoes que o autorizado ou remover procedimentos ndo realizados.

» Registro da data de realizag¢do antes da confirmacao.

» Validagdao do atendimento por leitor biométrico.

» Geracao de prontudrios médicos e evolugao de atendimento.

» Geragao de relatorios de faturamento.

» Anexo de nota fiscal e negativa municipal, informando data de vencimento e dados necessarios da nota.

» Anexo de documentos da empresa e documentos do profissional.

» Confirmagao de presenga do paciente por leitor biométrico.

» Download de contrato ou aditivo anexado pelo consoércio e anexo do mesmo assinado para visualizacéo e
download do consércio.

SICOMM - Sistema de Controle de Compras de Materiais e Medicamentos

Informacoes Gerais

» Possuem integragdo entre dois perfis de acesso, gerando informagao entre central de medicamentos
(Consércio) e Municipios consorciados.

» Sistema 100% web.

» Controle de acesso por usudrio e senha com registros de log completo.

» Permite acesso simultaneo de usuarios.

» Possibilidade de integragdo com outros sistemas internos sob analise e acordo das empresas.

Cadastros

» Cadastro de Municipios.
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» Cadastro de Fornecedores.

» Cadastro de Transportadores.

» Cadastro de Produtos/Medicamentos/Materiais.
» Cadastro de Lotes.

» Cadastro de Licitagoes.

» Cadastro de Empenhos.

» Cadastro de Processos.

» Cadastro de Permissoes.

Controle de Estoque

» Controle de saldos em estoques.

» Controle de saldos por lotes.

» Controle de quantidades licitadas.

» Controle de saldos a retirar.

» Controle de saldos separados.
Faturamento

» Entrada automatica pelo XML das notas.
» Rateio de itens.

» Emissao de recibos e boletos.

» Gestdo de entregas.

LicitacOes

» Geracdo de planilhas e resumos.

* Integracdo com plataformas de pregao.
* Integracdo com LICITACON.

» Geragao de pedidos e ordens de compra.
» Importacdo de resultados.

» Relatorios diversos.

Financeiro

» Controle de titulos.

* Integragdo bancéria.

» Controle de mensalidades.

Relatorios

» Relatorios operacionais, financeiros e gerenciais.
Maédulo Municipio

» Programacao de quantitativos.

» Ajustes de demandas.

» Solicitacoes de inclusao de itens.

» Geragao de pedidos.

Servicos

Integram o objeto:

» Data Center

» Instalagao

» Treinamento

» Conversao de dados

*» Suporte técnico
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01

Descricdo da
necessidade:

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de
disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica especializada, em ambiente 100%
web, destinada a adequada execucdo, gerenciamento e controle das rotinas
administrativas e operacionais desenvolvidas pelo Consorcio Intermunicipal da
Regido Nordeste — CIRENOR.

As atividades desempenhadas pelo Consércio envolvem processos de
elevada complexidade, com intenso fluxo de informagGes, necessidade de
processamento continuo de dados, controles operacionais, geracao de relatorios
gerenciais, integracdo entre usuarios, bem como rotinas diretamente
relacionadas ao faturamento de servicos de saude e a gestdo e controle de
compras de medicamentos e materiais. Tais procedimentos demandam
ferramentas tecnolodgicas estruturadas, confiaveis e compativeis com a natureza
das operacdes realizadas.

A inexisténcia ou insuficiéncia de solucdo informatizada adequada
compromete diretamente a eficiéncia administrativa, a seguranca da
informacdo, a padronizacdo dos fluxos de trabalho, a rastreabilidade das
operacdes, o controle gerencial e a propria continuidade das atividades
institucionais, podendo gerar retrabalho, inconsisténcias operacionais,
fragilidade nos mecanismos de controle e riscos a gestdo dos servigos
executados no ambito do Consorcio.

Nesse contexto, a adog¢do de sistemas informatizados especializados
mostra-se medida indispensavel para assegurar maior eficiéncia, organizacao,
automacdo de procedimentos, integridade das informacges, transparéncia
administrativa e melhoria dos processos internos, proporcionando ambiente
tecnoldgico compativel com as demandas operacionais do CIRENOR e dos
entes consorciados.

A solucdo tecnoldgica pretendida deverd possibilitar a adequada
execucdo das rotinas de faturamento, cadastros, controles, relatorios,
processamento de dados, gestdo de informac6es, controle de compras, controle
de estoque, integracdes sistémicas e demais funcionalidades necessarias ao
regular desempenho das atividades administrativas e operacionais do
Consorcio.

A contratagcdo visa, portanto, garantir estabilidade operacional,
aprimoramento dos mecanismos de controle, seguranca das informacdes
processadas, otimizacdo de rotinas administrativas e suporte tecnoldégico
adequado as necessidades institucionais, assegurando eficiéncia,
confiabilidade e continuidade dos servicos.

02

Lista de areas
requisitantes que
solicitaram a contratagdo

Diretoria Executiva

03

Compatibilidade com o
PAC (Plano Anual de
Contratacgdes)

Né&o ha plano anual de contratagBes para o corrente ano.

04

Requisitos da
contratacao

Para a adequada execugdo do objeto, a empresa contratada devera atender
integralmente aos requisitos de habilitacdo e qualificacdo juridica, fiscal,
trabalhista, econdmico-financeira e técnica, bem como as condicdes técnicas e
operacionais previstas.
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QUALIFICACAO JURIDICA

* A licitante devera apresentar contrato social, estatuto ou ato constitutivo em
vigor, devidamente registrado, acompanhado de suas alteracbes, quando
houver;

* Devera ser comprovada a compatibilidade do objeto social da empresa com
0 objeto da contratacé&o.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

* Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

* Certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal;

* Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

* Comprovagao de regularidade perante o FGTS.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

+ Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a cessao de uso,
implantagcdo ou operacionalizagdo de sistemas informatizados em ambiente
100% web, disponibilizados em modelo SaaS (Software como Servico),
compativeis com solucbes de gestdo, contemplando funcionalidades
relacionadas a faturamento, cadastros, controles, relatorios, processamento de
dados e rotinas administrativas, demonstrando compatibilidade com a natureza,
caracteristicas e complexidade do objeto da presente contratacao.
DECLARACAO CONJUNTA

A licitante deverd apresentar declaracdo conjunta, firmada por seu
representante legal, contendo as seguintes afirmacoes:

1. Que ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e ndo se encontra suspensa ou impedida de
participar de licitacbes ou contratar com quaisquer entes da
Administracdo Pablica, em qualquer esfera de governo;

2. Que ndo possui, em seu quadro societario ou administrativo, pessoas
fisicas ou juridicas impedidas de contratar com o Poder Publico;

3. Que todas as informagbes e documentos apresentados no ambito do
processo de contratacdo sdo verdadeiros, auténticos e fidedignos,
responsabilizando-se administrativa, civil e criminalmente por sua
veracidade;

4. Que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal;

5. Que cumpre integralmente as disposi¢es da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecdo de dados pessoais eventualmente
tratados na execucao contratual;

6. Que se compromete a assegurar a confidencialidade, integridade e
seguranca das informacg0es processadas nos sistemas disponibilizados,
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utilizando-as exclusivamente para as finalidades inerentes a execucéao do
objeto contratual;

7. Que se responsabiliza pelo fiel cumprimento de todas as obrigacoes
legais e contratuais decorrentes da relacgdo com o Consorcio
Intermunicipal da Regido Nordeste — CIRENOR,;

8. Que ¢ legitima detentora dos direitos de uso, licenciamento e
comercializagdo dos sistemas SIFASS — Sistema de Faturamento de
Servicos de Salde e SICOMM - Sistema de Gestdo e Controle de
Compras de Medicamentos e Materiais, livres de restricdes ou onus de
terceiros;

9. Que os sistemas serdo disponibilizados em ambiente 100% web, em
modelo SaaS (Software como Servigo), hospedados em infraestrutura
segura, com controle de acesso por usuario e senha, registros de log e
mecanismos de seguran¢a compativeis com a natureza da solucdo;

10. Que os sistemas contemplam as funcionalidades, mddulos e rotinas
descritas no Termo de Referéncia, assegurando pleno atendimento as
necessidades operacionais do Consorcio;

11. Que se compromete a prestar suporte técnico, manutengdo corretiva e
manutencgéo preventiva durante toda a vigéncia contratual;

12. Que os servicos de instalacdo, treinamento e conversao de dados serdo
executados de forma integral, observadas as condicdes estabelecidas no
instrumento contratual.

REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS

01. Requisitos Gerais da Solucéo

* Os sistemas deverdo ser disponibilizados em ambiente 100% web, acessiveis
por meio de navegadores de internet, dispensando instalacdo local;

* A solugdo devera operar em modelo SaaS (Software como Servico);

» Devera ser permitido acesso simultaneo por multiplos usuérios, sem prejuizo
de desempenho;

* A solugdo deverd possuir controle de acesso por usuario e senha, com niveis
de permissao;

» Deverao existir mecanismos de rastreabilidade e registros de log das operacdes
realizadas;

* Os sistemas deverdo manter compatibilidade com as rotinas administrativas e
operacionais do Consorcio.

02. Sistemas e Funcionalidades

* A solugao devera contemplar integralmente os sistemas SIFASS — Sistema de
Faturamento de Servicos de Saude e SICOMM - Sistema de Controle de
Compras de Materiais e Medicamentos;

» Deverdo estar disponiveis todos os mddulos, rotinas, funcionalidades e
integracOes previstas;

» Nao serdo admitidas restrigdes que comprometam o uso regular dos sistemas;
» As funcionalidades deverdo permanecer plenamente operacionais durante toda
a vigéncia contratual.

03. Infraestrutura e Data Center

* A solucdo deverd ser hospedada em infraestrutura de Data Center ou nuvem
computacional segura;
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» Deverao ser asseguradas condi¢des adequadas de disponibilidade, estabilidade
e desempenho;
* A contratada devera manter rotinas de backup e mecanismos de protecdo das
informacdes;
» Deverdo ser adotadas medidas de seguranga compativeis com boas praticas
tecnoldgicas;
» Eventuais indisponibilidades deverao ser tratadas com prioridade e diligéncia.
04. Seguranca da Informacao
A solugdo devera garantir a integridade, confidencialidade e seguranca dos
dados processados;
* O acesso as informagdes devera observar critérios de autenticagdo e
autorizacao;
» Os registros de operagdes deverao possibilitar auditoria e rastreamento;
» A contratada devera adotar medidas preventivas contra perda, corrup¢do ou
acesso indevido a dados.
05. Servicos de Implantagdo e Conversao
» A implantagdo da solugdo compreende os servigos de instalagdo, configuragao,
treinamento e conversdo de dados, necessarios a plena operacionalizacdo dos
sistemas SIFASS — Sistema de Faturamento de Servigos de Saude e SICOMM
— Sistema de Controle de Compras de Materiais e Medicamentos, conforme
previsto no objeto da contratagéo;
» Os servicos de implantagdo possuem carater ndo continuado, correspondendo
a etapa inicial da contratacdo, devendo ser executados integralmente pela
contratada;
» A implantacdo devera ser iniciada imediatamente ap6s a assinatura do contrato;
» A execucdo deverd assegurar o pleno funcionamento dos sistemas;
* A conclusdo ficara condicionada a validacao pelo Consorcio.
06. Suporte Técnico e Atendimento
» Atendimento de segunda a sexta-feira;
» Horarios de atendimento: 08:00 as 12:00 ¢ 13:30 as 18:00;
» Canais de atendimento disponibilizados:

— WhatsApp

— Ligacéo telefonica

— E-mail

— Atendimento presencial

— Atendimento remoto
07. Manutencédo da Solucéo
* A contratada devera assegurar manutencao corretiva e preventiva;
* Atualizagdes necessarias deverao estar incluidas;
* A solugdo devera permanecer operacional durante toda a vigéncia contratual.
08. Conformidade com a LGPD
* A contratada devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
* Os dados tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para execucao
contratual,
» Incidentes de seguranca deverdo ser comunicados ao Consorcio.
09. Subcontratacéo
» Admitida exclusivamente para atividades acessorias;
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* A contratada permanecera integralmente responsavel,

» Nao sera admitida subcontratacao do nucleo essencial.

10. Continuidade dos Servicos

* A solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual.

. . Item uant. Unid. Descricao
05 | Quantidade estimada da Q 2
contratacao 1 12 Més Cessao de uso mensal de sistema de gestao de faturamento de
servicos de salde (SIFASS)
2 12 Més Cessao de uso mensal de sistema de gestéo e controle de
compras de medicamentos e materiais (SICOMM)
3 12 Més Data Center
4 1 Servigo | Instalacdo, treinamento e converséo de dados
Para atendimento da necessidade administrativa relacionada a disponibilizacao
06 Levantamento de

mercado

de solucdo tecnoldgica em ambiente 100% web, em modelo SaaS (Software
como Servigo), contemplando os sistemas SIFASS — Sistema de Faturamento
de Servicos de Saude e SICOMM - Sistema de Controle de Compras de
Materiais e Medicamentos, bem como o0s servi¢os associados de Data Center,
implantacdo, treinamento e conversdao de dados, procedeu-se a analise das
alternativas técnicas e das modalidades de contratagdo juridicamente
admissiveis.

1. Alternativas Técnicas Identificadas

a) Desenvolvimento de solucédo prépria

Consiste na criacdo de sistema pelo proprio Consércio ou entes consorciados.
Tal alternativa exige estrutura técnica especializada, equipe de
desenvolvimento, manutencdo continua, investimentos em seguranca da
informacao, infraestrutura de hospedagem e suporte técnico, além de elevado
prazo de implementacé&o, revelando-se operacionalmente menos adequada para
a necessidade atual.

b) Contratacdo de desenvolvimento sob demanda (software sob encomenda)
Consiste na contratacdo de empresa para desenvolvimento especifico. Embora
permita personalizagdo, implica riscos associados a prazos, custos de
manutenc¢do evolutiva, dependéncia tecnoldgica, necessidade de infraestrutura
propria e complexidade de gestéo contratual.

c) Aquisicgdo de licenga perpétua (instalacdo local)

Consiste na aquisi¢do de software com instalacdo em servidores proprios.
Exige investimentos adicionais em infraestrutura, backups, seguranga,
atualizacOes e equipe técnica, além de menor flexibilidade operacional quando
comparada ao modelo SaaS.

d) Contratacdo de solugdo em ambiente SaaS / nuvem

Consiste na cessdo de uso de sistemas disponibilizados em ambiente 100%
web, com infraestrutura tecnologica, atualizagcbes, manutencdo e suporte

técnico associados. Tal alternativa apresenta maior aderéncia as necessidades
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operacionais do Consoércio, menor complexidade de implantacdo e maior
previsibilidade de custos.

2. Formas de Contratagdo Juridicamente Possiveis

A luz da Lei n° 14.133/2021, foram avaliadas as seguintes modalidades de
contratacao:

a) Pregéo

Modalidade aplicavel para aquisicdo de bens e servicos comuns. Embora
juridicamente admissivel, a adocdo do pregdo demanda rito procedimental
mais complexo e prazo ampliado, podendo revelar-se desproporcional quando
considerado o valor estimado da contratacéo e a natureza especifica da solucao
pretendida.

b) Inexigibilidade de Licitacéo

Aplicavel quando houver inviabilidade de competi¢do, notadamente em
situacOes de fornecedor exclusivo ou singularidade comprovada. No cenario
analisado, ndo se identificou, de forma inequivoca, hipdtese que caracterize
inviabilidade absoluta de competicdo nos termos legais.

c) Dispensa de Licitagéo

Modalidade juridicamente admissivel para contratacGes de pequeno valor,
conforme previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, desde que
demonstradas a vantajosidade, compatibilidade com os precos de mercado e a
adequada motivagdo administrativa.

3. Concluséo do Levantamento

Considerando:

* A natureza do objeto, consistente na cesséo de uso de sistemas em ambiente
SaaS;

* A necessidade de implantacdo imediata e suporte técnico continuo;

* A racionalidade administrativa e operacional;

* A compatibilidade economica da solucdo;

* E o valor estimado da contratagao;

Conclui-se que a solucdo mais adequada ao interesse publico € a
contratacdo de solucdo tecnolégica em modelo SaaS, mediante procedimento
de dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de contratacdo de pequeno valor, tecnicamente
compativel e operacionalmente vantajosa.

07

Estimativa de valor
(baseado na cotacdo de
precos a ser realizada —

média, mediana ou

menor valor)

Item | Quant. Unid. Descricao Valor Valor
Unitario Total
1 12 Més Cessdo de uso mensal de sistema | R$ R$
de gestdo de faturamento de 1.550,00 18.600,00

servigos de salde (SIFASS)

2 12 Més Cessao de uso mensal de sistema | R$ R$

de gestdo e controle de compras 1.205,00 14.460,00
de medicamentos e materiais
(SICOMM)

3 12 Més Data Center R$ 300,00 | R$
3.600,00
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4 1 Servi¢ | Instalacdo, treinamento e R$ R$
0 conversdo de dados 6.100,00 6.100,00

A estimativa de valor para a presente contratacéo foi realizada com base
em pesquisa de precos junto a fornecedores especializados no fornecimento de
sistemas em modelo SaaS, bem como na analise comparativa de contrataces
similares realizadas por outros entes publicos da regido.

As referéncias obtidas permitiram definir parametro compativel com os
\valores praticados no mercado, assegurando a adequada mensuracao do custo do
objeto, a economicidade e a vantajosidade da contratacao.

As pesquisas de mercado e documentos de referéncia que embasaram a
estimativa de valor integram o presente processo administrativo para fins de
comprovacdo e transparéncia.

08

Descricdo da solucao
como um todo

A solucéo objeto da presente contratacdo consiste na disponibilizacéo
de plataforma tecnoldgica integrada, em ambiente 100% web, operando em
modelo SaaS (Software como Servico), destinada ao atendimento das
necessidades administrativas, operacionais e de controle do Consorcio
Intermunicipal da Regido Nordeste — CIRENOR. A contratacdo abrange a
cessd@o de uso dos sistemas SIFASS — Sistema de Faturamento de Servicos de
Salde e SICOMM - Sistema de Controle de Compras de Materiais e
Medicamentos, bem como a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao seu
funcionamento, os servigos de Data Center, aléem dos servigos iniciais de
implantacéo, treinamento e conversdo de dados.

09

Parcelamento da
contratacao

Os sistemas deverdo ser disponibilizados em ambiente integralmente web,
acessiveis por meio de navegadores de internet, dispensando a necessidade de
instalacdo local ou infraestrutura propria por parte do Consoércio, permitindo acesso
remoto e simultdneo por multiplos usuérios. A solugdo devera possuir mecanismos de
controle de acesso por usuario e senha, com niveis de permissdo compativeis com 0s
perfis de utilizagdo, bem como recursos de rastreabilidade das operagOes realizadas,
incluindo registros de log e auditoria, assegurando transparéncia, controle e seguranca
das informacdes processadas.

10

Resultados esperados e
providéncias a serem
tomadas caso haja
intercorréncias

Com a presente contratagdo, espera-se assegurar ao Consorcio
Intermunicipal da Regido Nordeste — CIRENOR a disponibilizagéo de solucéo
tecnoldgica estavel, segura e plenamente operacional, capaz de atender as
rotinas administrativas, operacionais e de controle, proporcionando maior
eficiéncia na gestdo das informacgdes, padronizacdo de procedimentos,
confiabilidade dos dados processados e aprimoramento dos mecanismos de
controle e rastreabilidade das operagOes realizadas nos sistemas SIFASS —
Sistema de Faturamento de Servicos de Saude e SICOMM - Sistema de
Controle de Compras de Materiais e Medicamentos.

Espera-se, ainda, que a solucdo contratada contribua para a otimizacao
dos fluxos de trabalho, reducéo de falhas operacionais, melhoria na
organizacgéo das rotinas institucionais, ampliacdo da seguranca da informagéo
e garantia de continuidade dos servigcos, permitindo acesso remoto,
processamento adequado de dados, emissdo de relatorios gerenciais e suporte
tecnoldgico compativel com a complexidade das atividades desempenhadas

pelo Consorcio.
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A contratacdo deverd assegurar a adequada implantacdo dos sistemas,
o funcionamento regular da infraestrutura tecnologica, a disponibilidade
continua da solucdo, bem como a prestacdo de suporte técnico e manutengédo
durante toda a vigéncia contratual, garantindo ambiente tecnolégico confiavel
e compativel com as necessidades institucionais.

Na hipotese de ocorréncia de intercorréncias, falhas técnicas,
indisponibilidades, inconsisténcias sistémicas ou quaisquer eventos que
possam comprometer o regular funcionamento da solucdo, deverdo ser
adotadas as seguintes providéncias:

» Comunicagao imediata a contratada, por meio dos canais formais de
atendimento ou gestdo contratual;

* Registro da ocorréncia pelo fiscal ou responsavel designado pelo
Consorcio;

» Adogao, pela contratada, das medidas corretivas necessarias a solugao
da intercorréncia, em prazo tecnicamente razoavel, observada a natureza do
evento;

* Quando aplicavel, aplicagdo dos mecanismos contratuais de controle,
acompanhamento e responsabilizacao;

* Preservagdo da integridade, seguranga e disponibilidade das
informac@es processadas;

» Implementagdo de agdes preventivas destinadas a evitar recorréncia
de falhas.

A contratada deverd atuar com prioridade, diligéncia e responsabilidade
técnica na solucdo de intercorréncias, assegurando a continuidade operacional
dos sistemas e a regular execucdo contratual, sem prejuizo das
responsabilidades legais e contratuais assumidas.

Contratag0es correlatas
a serem realizadas para
complementacéo da

11 contrataco (Ex; N4o se aplica
materiais a serem
adquiridos, cursos
especializados, etc...)
1o Impactos ambientais A presente contratagdo, por envolver a disponibilizacdo de solucéo

gerados pela contratacéo

tecnoldgica em ambiente 100% web, operando em modelo SaaS (Software
como Servigo), ndo implica, em regra, a aquisicao de equipamentos, instalacéo
de infraestrutura fisica ou intervencdes diretas no meio ambiente por parte do
Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste — CIRENOR.

Os impactos ambientais associados a contratagdo possuem natureza
predominantemente indireta, estando relacionados a utilizagdo de
infraestrutura tecnoldgica e de Data Center mantida pela contratada,
especialmente no que se refere ao consumo de energia elétrica, uso de recursos
computacionais e operacao de ambientes de hospedagem de dados.

Em comparacdo a modelos tradicionais baseados em infraestrutura local,
a solucdo em ambiente SaaS tende a reduzir impactos ambientais potenciais,
na medida em que dispensa a necessidade de aquisi¢do de servidores proprios,
equipamentos de processamento, sistemas de refrigeracdo, manutencdo de
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ambientes fisicos dedicados e descarte futuro de componentes eletrdnicos,
contribuindo para maior racionalidade no uso de recursos tecnoldgicos.

A responsabilidade pela gestdo ambiental da infraestrutura de Data
Center, incluindo eficiéncia energética, controle de consumo e adocao de boas
praticas ambientais, recai sobre a contratada, a qual devera observar as normas
e regulamentacdes aplicaveis, bem como adotar medidas compativeis com
padrdes adequados de sustentabilidade e uso eficiente de recursos.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo ndo gera impactos ambientais
relevantes ou diretos no &mbito do Consorcio, limitando-se a efeitos indiretos
inerentes a propria prestacdo de servicos tecnoldgicos, os quais sdo mitigados
pela natureza da solucdo adotada.

12

Concluséao do ETP
(viabilidade da
contratagdo — é possivel
a contracéo?)

Com base nas analises técnicas e administrativas realizadas, conclui-se
que a presente contratagdo mostra-se plenamente viavel sob os aspectos
técnico, operacional, econdmico e juridico.

Sob o aspecto técnico, a solugdo pretendida atende de forma adequada
as necessidades institucionais do Consércio Intermunicipal da Regido
Nordeste — CIRENOR, na medida em que contempla sistemas informatizados
em ambiente 100% web, operando em modelo SaaS (Software como Servico),
compativeis com as rotinas administrativas, operacionais e de controle
desenvolvidas pelo Consorcio. A arquitetura da solucdo, associada a
infraestrutura de Data Center e aos servicos de implantagdo, suporte técnico e
manutencdo, revela-se compativel com a natureza das atividades executadas.

Sob o aspecto operacional, a contratacdo possibilita a adequada
estruturacdo dos fluxos de trabalho, a melhoria dos mecanismos de controle, a
padronizacdo de procedimentos, a rastreabilidade das informacdes e a
continuidade dos servicos, contribuindo para maior eficiéncia administrativa e
reducdo de riscos operacionais.

No aspecto econémico, a contratacdo apresenta compatibilidade com
os valores praticados no mercado para solugdes tecnolégicas de natureza
similar, revelando-se adequada sob a Otica da economicidade e da
vantajosidade administrativa, especialmente quando considerada a
substituicdo de investimentos em infraestrutura propria, manutencdo local e
demais custos indiretos associados a solucées tradicionais.

Sob o aspecto juridico, a contratacdo encontra amparo na legislacao
vigente, sendo admissivel a formalizacdo por dispensa de licitacdo, nos termos
do art. 75, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021, observados o0s pressupostos legais
aplicaveis, notadamente a compatibilidade do valor estimado, a motivagéo
administrativa e a adequada instru¢do do processo.

Diante do exposto, resta demonstrada a viabilidade da contratacdo da
solucdo tecnologica pretendida, por revelar-se tecnicamente adequada,
operacionalmente necessaria, economicamente compativel e juridicamente
admissivel, atendendo ao interesse publico e as necessidades institucionais do
Consorcio.

Sananduva, 05 de marco de 2026.

ULISSES CECHIN - DIRETOR EXECUTIVO.




