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() Permanente
( X ) Servicos

SOLICITACAO DE ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO
FORMALIZACAO DE DEMANDA

Setor Solicitante: Diretoria Executiva do Consércio Intermunicipal da Regido Nordeste
do RS — CIRENOR,

Objeto: O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de solucdo tecnoldgica em modelo SaaS (Software como Servico),
compreendendo a cessdo de direito de uso, implantagdo, customizacdo, suporte técnico,
manutencdo e hospedagem em nuvem do Sistema de Gestdo das Atividades de Inspecéo
Municipal — SIM/SISBI, destinado a modernizar e automatizar 0s processos de
fiscalizacdo de produtos de origem animal no ambito dos municipios consorciados ao
CIRENOR - Consoércio Intermunicipal da Regido Nordeste do RS.

DESCRIGCAO TECNICA DO OBJETO

O software a ser contratado devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e
funcionalidades:

1.  Modulo de Controle de Protocolo e Documentos

e Registro e gestdo eletronica de protocolos e documentos relacionados as atividades
de inspegéo.

e Controle de cadastros gerais, estabelecimentos e inspetores.

2. Modulo de Inspecdo no Estabelecimento

e Automatizacdo das rotinas de fiscalizacdo de campo, permitindo o registro de
inspecdes, notificacdes e relatdrios de forma digital.

e Geracao automatica de relatdrios técnicos e indicadores de conformidade.

3. Infraestrutura Tecnoldgica

e Hospedagem em nuvem (AWS — Amazon Web Services), garantindo seguranca,
disponibilidade, escalabilidade e redundancia de dados.

e Armazenamento seguro de informacdes, com backups automaticos e controle de
acesso por perfis de usuério.

4.  Servigos Complementares

e Implantagdo e ativagéo inicial do sistema, incluindo parametrizagdo, criacdo de
usuarios e logotipacdo do Consorcio e dos municipios participantes;

e Customizacdo conforme necessidades especificas do SIM-CIRENOR,;

e  Treinamento remoto para os usuarios e disponibilizacdo de videos tutoriais;

e Suporte técnico continuo e manutencao corretiva durante a vigéncia contratual.

Justificativa Responsavel

A presente contratacdo tem por objetivo atender a
necessidade do CIRENOR — Consorcio Intermunicipal da
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Fonte de
Recursos:

Recursos Proprios
do CIRENOR.

Regido Nordeste do RS — CIRENOR de modernizar, integrar
e informatizar o Sistema de Inspe¢do Municipal (SIM),
aprimorando os processos de fiscalizagdo e controle de
produtos de origem animal nos municipios consorciados.

Atualmente, as atividades de inspecdo sdo
realizadas de forma predominantemente manual, com
registros dispersos e comunicacdo limitada entre os entes
municipais. Essa situagao dificulta a consolidagdo de dados,
0 acompanhamento das acbes em tempo real e a
rastreabilidade das informacdes, comprometendo a eficiéncia
administrativa e a seguranca sanitaria.

Com o0 objetivo de sanar essas dificuldades e
promover a integracdo regional das acbes de inspecdo, o
CIRENOR identificou a necessidade de implantar uma
plataforma tecnoldgica de gestdo integrada, que permita a
automatizacao das rotinas de fiscalizacdo, a padronizagao dos
procedimentos e a centralizacdo das informagcbes em
ambiente digital seguro, possibilitando a atuacdo coordenada
entre 0 consdrcio e 0s municipios participantes.

Neste primeiro momento, a utilizagdo do sistema
abrangerd 0s municipios consorciados de Tapejara,
Sananduva e Lagoa Vermelha e o préprio Consoércio que
integrardo a fase inicial de implantacdo e operacdo da
ferramenta. A partir dos resultados obtidos e da consolidagéo
dos processos, o sistema podera ser expandido gradualmente
para os demais municipios integrantes do CIRENOR,
assegurando o aproveitamento da estrutura tecnoldgica de
forma escalavel e economicamente vantajosa.

Com a adocdo do Sistema de Gestdo das
Atividades de Inspe¢do — SIM/SISBI, o consorcio passara a
dispor de uma solucdo moderna e eficiente, que garantira:

e Controle informatizado dos estabelecimentos
registrados e fiscalizados;

e Emissdo digital de relatorios, laudos e notificacdes,
com eliminacdo de tramites em papel;

e Acompanhamento das inspegdes em tempo real, por
meio de dispositivos maveis;

e Armazenamento seguro das informagfes em nuvem,
com rotinas automaticas de backup;

e Padronizacdo dos procedimentos e relatérios entre
todos 0os municipios consorciados;

e Adequacdo as boas praticas de protecdo e seguranca
da informacéo;

e Melhoria na comunicacdo entre as equipes técnicas
municipais e a coordenagdo do CIRENOR.

A solucdo proposta, ofertada em modelo SaaS
(Software como Servico), apresenta alta escalabilidade e
baixo custo de manutencdo, permitindo que novos
municipios sejam incluidos de forma simplificada, sem

Existe a necessidade de
aquisicdo material/ servico
descrito. Estou de acordo
com a solicitacio e
justificativa.

Marcio Caprini
Presidente
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necessidade de instalacdo fisica ou aquisicdo de
equipamentos adicionais.

A contratacdo proporcionara ganhos expressivos
de eficiéncia administrativa, reducdo de custos operacionais,
aumento da transparéncia nas acOes de fiscalizacdo e
melhoria na qualidade do servico prestado a populacéo,
especialmente no que se refere a seguranca alimentar e a
salde publica.

Diante desse contexto, a presente contratacdo
mostra-se necessaria, oportuna e vantajosa, por representar
uma medida concreta de modernizacdo da gestdo publica
regional, fortalecimento das politicas de inspecdo e
promocdo do interesse coletivo dos municipios consorciados
do CIRENOR.

Indicacéo do responsavel para fiscalizacdo do contrato: ULISSES CECHIN

Modalidade de licitacdo a ser utilizada:

() Chamamento Publico
( ) Chamamento Publico para Credenciamento
() Concorréncia Publica Eletrénica

( ) Concorréncia Publica Presencial - Encaminhar documento com justificativa conforme procedimento
|4 adotado

() Pregéo Eletronico

( ) Pregéo Presencial — Encaminhar documento com justificativa conforme procedimento ja adotado
() Inexigibilidade
( )Dispensa Eletronica

( X') Dispensa sem procedimento eletronico

Fundamentacédo L egal:

O presente procedimento de dispensa de licitacdo tem como fundamento o art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021, que permite a contratacdo direta para compras de pequeno valor, observados os limites legais.
Critério de Julgamento:

O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, em conformidade com o principio da obtencédo
da proposta mais vantajosa para 0 Consorcio.

Item Descrigdo Quant. Unidade Valor Unitario | Valor Tota
(R$) (R$)
01 Servico Mensal Locacdo de Licenca e Infraestrutura + | 12 meses 2.565,00 30.780,00

Servico de SETUP/Ativagdo do sistema (Cirenor, Tapejara,
Lagoa Vermelha e Sananduva)

02 Servico de Customizagdo de Sistema 20 Horas 100,00 2.000,00
Para os demais municipios consorciados que venham a aderir ao uso da plataforma em momento posterior, 0 custo unitario de
participacdo correspondera ao valor adicional mensal de R$ 258,80 (duzentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos) por municipio
a ser incorporado a mensalidade global do contrato no més subsequente & adesao.

ESTIMATIVA DE VALOR E PESQUISA DE MERCADO
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A estimativa de valor para a presente contratacdo foi realizada com base em pesquisa de pregos junto

a fornecedores especializados no desenvolvimento de sistemas tecnoldgicos voltados a gestdo de inspecdo
sanitaria e controle de produtos de origem animal, bem como na analise de contrataces similares realizadas
por entes publicos e consorcios municipais.

A partir das informacdes coletadas e das propostas apresentadas, definiu-se como parametro o valor

global de R$ 32.780,00 (trinta e dois mil setecentos e oitenta reais), que compreende:

0 servico de implantacéo e ativacdo do sistema (setup inicial);
a mensalidade referente a locacdo de licenca e infraestrutura tecnoldgica, pelo periodo de 12 (doze)
meses, no valor de R$ 30.780,00 (trinta mil setecentos e oitenta reais);
e a disponibilizacdo de até 20 (vinte) horas técnicas para eventuais customizacdes, no valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), sob demanda e mediante aprovacéo do consércio.

O valor estimado considera a implantagdo e utilizacdo inicial do sistema pelo proprio CIRENOR, bem

como pelos municipios consorciados de Tapejara, Sananduva e Lagoa Vermelha, que integrardo a fase inicial
de uso e operacéo da plataforma.

Fica estabelecido que a adesdo de novos municipios consorciados acarretara acréscimo unitario mensal

de R$ 258,80 (duzentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos) por municipio, a ser incorporado ao valor
global no més subsequente a adesédo, garantindo proporcionalidade e sustentabilidade financeira a expanséo do
sistema.

Tal estimativa assegura a adequada mensuracdo do custo do objeto, garantindo economicidade,

compatibilidade com os precos praticados no mercado e vantajosidade da contratacdo, atendendo de forma
proporcional e eficiente ao interesse publico e a gestdo integrada dos servigos de inspecdo no ambito do
CIRENOR.

As pesquisas e referéncias utilizadas para formacdo do valor encontram-se anexadas ao processo

administrativo, demonstrando a coeréncia técnica e a transparéncia na composicdo da estimativa de precos.

DOCUMENTOS TECNICOS:

Caso o produto/servico a ser adquirido/contratado necessite de qualificacdo técnica especifica, informar quais
documentos deverdo ser exigidos no Edital para que seja comprovada a habilitagdo do vencedor (exemplo:
atestado de capacidade técnica, registro CREA/CAU/CRC, certificados de cursos especificos, etc...).

01 A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito pablico
ou privado, que comprove ter fornecido sistema informatizado ou solugdo tecnolégica em modelo SaaS
(Software como Servigo), compativel em caracteristicas, complexidade e quantidade com o objeto desta
contratacao.

02 A licitante devera apresentar declaracdo conjunta contendo as seguintes informacoes:

1. Que ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e ndo
se encontra suspensa de participar de licitacbes ou de celebrar contratos com quaisquer entes da
Administragdo direta ou indireta, em todas as esferas de governo;

2. Que ndo possui entre seus socios, administradores ou dirigentes pessoas fisicas ou juridicas
que estejam impedidas de contratar com o Poder Publico;

3. Que todas as informagdes e documentos apresentados junto ao processo de contratagéo séo
verdadeiros e auténticos, comprometendo-se a responder administrativa, civil e criminalmente por
eventuais falsidades;

4. Que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
ndo emprega menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de
quatorze anos, conforme o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei n°
9.854/1999;
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5. Que cumpre integralmente as disposic¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados pessoais
eventualmente coletados, armazenados ou tratados no ambito da execuc¢do contratual;

6. Que se compromete a garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das
informagdes que venham a ser processadas no sistema contratado, ndo as utilizando para finalidades
diversas daquelas estritamente necessérias a execucdo do objeto, respeitando os principios da boa-fé e da
transparéncia;

7. Que se responsabiliza pelo fiel cumprimento de todas as obrigacGes legais, contratuais e
éticas que decorram de sua relagdo com o CIRENOR — Consércio Intermunicipal da Regido Nordeste do
RS.

8. E titular dos direitos de uso e comercializacdo do sistema ofertado ao CIRENOR —
Consorcio Intermunicipal da Regido Nordeste do RS, livre de quaisquer restricGes ou énus de terceiros;

9. O sistema é fornecido em modelo SaaS (Software como Servico), hospedado em nuvem
segura, com disponibilidade minima de 99%, backups automaticos e controle de acesso por usuério;

10.0 sistema contempla as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, garantindo
controle, emissao de relatorios, rastreabilidade e acesso remoto;

11.A contratada se compromete a prestar suporte técnico remoto e continuo, incluindo
manutencdo corretiva e preventiva, durante a vigéncia contratual.

04

EXIGENCIAS QUANTO AO PRODUTO/SERVICO:

- Caso haja exigéncias especificas quanto a aquisi¢do do produto/ prestacdo do servico, informar quais serdo
para que seja colocado no Termo de Referéncia (exemplo: combustiveis — necessidade de prestacdo de servigo
24 horas, produtos — local de entrega (para célculo do frete), prazo de entrega ou prazo para inicio da prestacao
dos servigos, etc...)

OBS: Tais exigéncias deverdo constar também na pesquisa de preco encaminhada aos fornecedores, pois as
mesmas influenciam no preco a ser cotado.

01

Modelo de contratacéo e disponibilidade

e O fornecimento ocorrera em modelo SaaS (Software como Servico), com acesso via web e
compatibilidade com os principais navegadores e dispositivos moveis;

e O sistema devera estar disponivel em ambiente 24 horas por dia, 7 dias por semana, com nivel minimo
de disponibilidade de 99%, excetuados 0s periodos de manutencdo previamente comunicados.

02

Funcionalidades minimas

e Controle informatizado de cadastros, protocolos, inspec¢des e relatérios técnicos do Servico de Inspecéao
Municipal (SIM);

e Emisséo digital de relatorios, laudos, autos e notificagdes;

e Inclusdo e gestdo de inspetores, estabelecimentos e pendéncias sanitéarias;

e Controle de acesso por perfis e niveis de usuario (supervisor, gestor, inspetor, técnico etc.);

e Emissdo eletronica de documentos oficiais e integracdo entre o CIRENOR e 0s municipios
participantes;

o Painéis de controle (dashboards) e relatérios gerenciais com indicadores em tempo real.

03

Infraestrutura e seguranca da informacéo

Hospedagem em ambiente de nuvem segura (AWS — Amazon Web Services ou equivalente);
Backups automaticos diarios com armazenamento redundante;

Protecéo por certificado digital SSL e controle de acessos individualizados;

Registro de logs de operacéo e rastreabilidade de todas as a¢Oes realizadas no sistema;
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e Observancia integral as normas de protecdo de dados pessoais e seguranca da informacédo, conforme
boas praticas reconhecidas.

04 | Capacitacdo e suporte técnico
e O fornecedor devera disponibilizar treinamento remoto aos usuérios indicados pelo CIRENOR e pelos
municipios consorciados, acompanhado de videos explicativos e material didatico;
e O suporte técnico devera ser permanente, prestado de forma remota e continua, com canais eletrénicos
disponiveis para atendimento;
e O servico de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva devera estar incluido na mensalidade, sem
onus adicional para o contratante.

05 | Customizagéo e expansao
. O sistema devera permitir parametrizacGes e customizacdes, conforme necessidades especificas do
CIRENOR e dos municipios consorciados;
. A inclusdo de novos municipios devera ocorrer de forma remota e imediata, mediante solicitacdo
formal e inclusé&o no cadastro central do sistema;
. As horas técnicas sob demanda somente serdo executadas mediante prévia aprovacao do orgamento
pelo CIRENOR.

06 | Aspectos operacionais e de desempenho
e O sistema devera possuir interface intuitiva e responsiva, compativel com computadores, tablets e
smartphones;
e As atualizacBes de versdo e correcdes de seguranca deverdo ser aplicadas automaticamente, sem
interrupgdo significativa dos servicos;
e Todo o contetdo e dados inseridos serdo de propriedade exclusiva do CIRENOR e dos municipios
consorciados, cabendo a contratada garantir sua confidencialidade, integridade e recuperacao.

07 | Relatérios e acompanhamento
o O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios técnicos e gerenciais que subsidiem a tomada de
decisdes e a prestacdo de contas;
o O fornecedor devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatorios de desempenho, disponibilidade e
utilizac&o.

08 | Condigdes de Pagamento

e O pagamento sera realizado até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da implantacéo e da
prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo de nota fiscal atestada pelo responsavel técnico do
CIRENOR.

e Asparcelas compreenderdo a mensalidade contratual e, quando houver, o pagamento das horas técnicas
efetivamente executadas e comprovadas.

e Todos os custos, tributos, encargos e despesas necessarios a execu¢do do contrato deverdo estar
integralmente incluidos no valor ofertado, ndo sendo admitidas cobrangas adicionais.

Ulisses Cechin
Diretor Executivo




